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N. 

 

DENOMINAZIO

NE E OGGETTO 

STRUTTURA 

ORGANIZZATI

VA 

COMPETENTE 

RESPONSABILE 

PROCEDIMENT

O 

RESPONSABILE 

PROVVEDIMEN

TO FINALE 

TERMINE DI 

CONCLUSIONE 

EVENTUALE 

OPERATIVITA':

DEL SILENZIO 

ASSENZO, DEL 

SILENZIO 

RIFIUTO O 

DELLA 

DICHIARAZION

E DI INIZIO DI 

ATTIVITA' 

SOGGETTI 

ESTERNI E/O 

STRUTTURE 

INTERNE 

COINVOLTE 

MEZZI E 

MODALITA' DI 

COMUNICAZIO

NE DELL'ESITO 

DEL 

PROCEDIMENT

O 

1 Concessione 

contributi 

assistenziali 

Settore 

amministrativo 

Ufficio assistenza 

sociale 

Assistente Sociale Dirigente  90 gg 

(dall'acquisizione 

della 

documentazione) 

no Giunta Comunale Albo Pretorio - 

corrispondenza - 

WEB 

2 Dote scuola Settore 

amministrativo 

Ufficio assistenza 

sociale 

Assistente Sociale Dirigente  No  Di norma 

dirittamente 

all’interessato o a 

mezzo posta 

3 Attivazione 

interventi per 

bonus ministeriali 

Settore 

amministrativo 

Ufficio assistenza 

sociale  

Assistente Sociale Dirigente  No Caaf, Ministero Attivazione 

interventi per 

bonus ministeriali 

4 Attivazione di 

interventi di natura 

economica 

Settore 

amministrativo 

Ufficio assistenza 

sociale  

Assistente Sociale Dirigente 30 giorni No Caritas, Farmacie, 

INPS, Agenzia 

delle Entrate 

 

 

Attivazione di 

interventi di natura 

economica 

5 Attivazione di 

interventi di presa 

in carico sociale 

Settore 

amministrativo 

Ufficio assistenza 

Assistente sociale Dirigente 15 giorni No Associazioni, 

cooperative sociali, 

ospedali, Comuni, 

enti pubblici e 

privati, Forze 

Comunicazione 

verbale o scritta di 

attivazione 

dell’intervento, 

modalità della 



sociale  dell’Ordine, Uffici 

Giudiziari, 

consultori, ASL, 
scuole, sindacati, 

parrocchie, realtà 

del volontariato 

locale, 

professionisti 

 

 

presa in carico e, 

dove presenti, 

costi. 

6 Attivazione servizi 

al domicilio 

(SAD/Pasti 

anziani, adulti 

disabili, 

Telesoccorso, 

faxsoccorso 

anziani, adulti 

disabili) 

Settore 

amministrativo 

Ufficio assistenza 

sociale  

Assistente sociale Dirigente 15 giorni No Comunità Sociale 

Cremasca 

Comune Capo fila 

Sub Ambito 

  

Comunicazione 

attivazione 

servizio e costi 

7 Attivazione servizi 

per l'integrazione 

del minore disabile 

(SAP , SEED, 

Trasporti scolastici 

o a Terapie) 

Attivazione 

Progetti integrativi 

per giovani disabili 

 

Settore 

amministrativo 

Ufficio assistenza 

sociale  

Assistente sociale Dirigente 60 giorni No Comunità Sociale 

Cremasca 

Coop. sociali 

accreditate 

Comunicazione 

attivazione 

servizio 

 8 Attivazione 

interventi di 

Assistenza 

Domiciliare Minori 

ADM 

 

Settore 

amministrativo 

Ufficio assistenza 

sociale  

Assistente sociale Dirigente 30 giorni No Comunità Sociale 

Cremasca 

Coop. sociali 

accreditate 

Comunicazione 

attivazione 

servizio e costi 



9 Attivazione 

interventi di 

LUOGO NEUTRO 
Diritto di visita - 

incontri protetti 

Settore 

amministrativo 

Ufficio assistenza 

sociale  

Assistente sociale Dirigente 15 giorni No Servizio gestito in 

collaborazione con 

la tutela minori di 

Crema. 

Coop. Sociali 

accreditate 

 

Comunicazione 

attivazione 

servizio  

 

10 Inserimento in 

strutture 

residenziali per 

minori, adulti e 

famiglie (CAM; 

Strutture Mamme-
bambino, strutture 

per adulti, CPA) 

Settore 

amministrativo 

Ufficio assistenza 

sociale  

Assistente sociale Dirigente 30 giorni No GIUNTA 

COMUNALE 

(eventuale) 

Comunità 

residenziali per 

minori del 

Territorio in capo a 

Coop. Sociali, 

Associazioni del 

Terzo Settore 
locale ed 

extraprovinciale e 

extraregionale 

Comunità Sociale 

Cremasca. 

Asl e organismi di 

tipo sociosanitario 

e sanitario( ad 

esempio, ospedale, 

psichiatria, etc.) 

 

Invio preventivo a 

Comunità Sociale 

Cremasca 

 

Comunicazione 
attivazione 

servizio e costi 

11 Inserimento in 

strutture 
residenziali per 

anziani e disabili, 

di tipo 

socioassistenziale e 

sociosanitario 

(Rsa, RSD; CSS; 

Settore 

amministrativo 

Ufficio assistenza 

sociale  

Assistente sociale Dirigente 30 giorni No Comunità Sociale 

GIUNTA 
COMUNALE 

(eventuale) 

Cremasca, RSA 

del Territorio, altre 

Comunicazione 

attivazione 
servizio e costi 



CAH) cooperative e 

fondazioni del 

territorio 
provinciale, 

regionale ed 

extraregionale, , 

Asl e organismi di 

tipo sociosanitario 

e sanitario (ad 

esempio, ospedale, 

psichiatria, etc.) 

12 Inserimento in 
strutture 

semiresidenziale 

per minori, adulti, 

adulti disabili, 

anziani 

(CAG,Semiconvitt

o, CRD, CDD, Sfa, 

Cse, CDI, Centri 

sociali anziani.) 

Settore 

amministrativo 

Ufficio assistenza 

sociale  

Assistente sociale Dirigente 30 giorni No GIUNTA 
COMUNALE 

(eventuale) 

Comunità Sociale 

Cremasca, 
Cooperative 

sociali, 

Associazioni, 

Fondazioni). Asl e 

organismi di tipo 

sociosanitario e 

sanitario (ad 

esempio, ospedale, 

psichiatria, etc.) 

Comunicazione 
attivazione 

servizio e costi 

13 Erogazione 

contributi affitto 

Settore 

amministrativo 

 

Assistente sociale Dirigente 90 giorni No Regione 

Lombardia, 

Centri di assistenza 
fiscale 

scritta 

 


